
CARTA DE SERVIÇOS

MUNICÍPIO DE

 POÇO DAS ANTAS (RS)



	 	 A	Carta	 de	 Serviços	 ao	Usuário	 é	 o	 instrumento	que	

informa	 os	 cidadãos	 sobre	 os	 serviços	 prestados	 pelo

órgão	 público.	 Além	 de	 disponibilizar	 os	 serviços	

municipais,	a	Carta	tem	o	compromisso	de	indicar	como

o	usuário	pode	acessá-los	e	quais	são	os	compromissos	e	

		

	 	Neste	documento,	o	cidadão	poderá	conferir	diversas	

i n fo rmações , 	 en t r e 	 e l a s 	 o s 	 se r v i ços 	 de 	 seu

interesse,	a	sua	descrição	e	finalidade,	as	formas	de	acesso	

disponíveis,	 a	 previsão	 do	 prazo	 máximo	 para

a	sua	prestação,	os	requisitos	e	documentos	exigidos,	os	

endereços	 e	 horários	 de	 atendimento	 e	 as	 taxas

	 	 	Além	de	aproximar	a	Administração	dos	cidadãos,	a	

Carta	 de	 Serviços	 ao	 Usuário	 tem	 como	 objetivo

proporcionar	 mais	 transparência	 sobre	 os	 serviços	

púb l i cos 	 o ferec idos , 	 s impl i f i ca r 	 a 	 busca 	 por

informações	 e	 aumentar	 a	 eficácia	 e	 efetividade	 dos	

atendimentos.

Introdução
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padrões	de	atendimento.

cobradas,	caso	haja.



Prefeitura Municipal de Poço das Antas  (RS)

Prefeita:	Vânia	Brackmann	-	PDT

Vice-prefeito:	Laurentino	Flach	-	MDB

Endereço:	Avenida	São	Pedro,	1213	-	Centro,	Poço	das	Antas/RS

Telefone:	(51)	3773-1122		Celular	Whats:	(51)	99307-2190

Email:	 	e	 	prefeito@pocodasantas.rs.gov.br vania@pocodasantas.rs.gov.br

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	7h30	às	11h30	

																																																																															e	das	13h	às	17h

Secretaria Municipal da Administração, Indústria e Comércio - Smaic

Secretário:	Jair	Antônio	Schneider

Endereço:	Avenida	São	Pedro,	1213	-	Centro,	Poço	das	Antas/RS

Telefone:	(51)	3773-1122	R.	202		

Celular	Whats:	(51)	99265-8777

Email:	 	jair@pocodasantas.rs.gov.br

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	7h30	às	11h30

																																																																															e	das	13h	às	17h

Secretaria Municipal da AGRICULTURA e meio ambiente- smama

Secretário:	Ricardo	Luiz	Flach

Coordenador	do	Meio	Ambiente:	Daniela	L.	Kolling

Endereço:	Avenida	São	Pedro,	1213	–	Centro,	Poço	das	Antas/RS

Telefone:	(51)	3773-1122	R.	215		Whats:	(51)	3773-1183

Email’s:	Agricultura	 	agricultura@pocodasantas.rs.gov.br

														Meio	Ambiente:	 		dma@pocodasantas.rs.gov.br

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	7h30	às	11h30

e	das	13h	às	17h

SECRETARIAS DO MUNICÍPIO DE POÇO DAS ANTAS - RS
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http://prefeito@pocodasantas.rs.gov.br
http://vania@pocodasantas.rs.gov.br
http://jair@pocodasantas.rs.gov.br
http://agricultura@pocodasantas.rs.gov.br;
http://dma@pocodasantas.rs.gov.br


Secretaria Municipal de Educação, Cultura, Desporto e Turismo - smecdt

Secretária:	Jaqueline	Klein

Endereço:	Avenida	São	Pedro,	1213	–	Centro,	Poço	das	Antas/RS

Telefone:	(51)	3773-1122	R.	211	e	224.			Celular	Whats:	(51)	99265-9739

Email:	 	e	 	smec@pocodasantas.rs.gov.br jaque@pocodasantas.rs.gov.br

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	7h30	às	11h30

																																																																															e	das	13h	às	17h

Secretaria Municipal de Obras, Viação e Trânsito - smovt

Responsável:	Rogério	Luís	Wilhelm

Endereço:	Avenida	Poço	das	Antas,	304	–	Centro,	Poço	das	Antas/RS

Telefone:	(51)	3773-1052	Celular	Whats:	(51)	99267-8404

Email:	 	obras@pocodasantas.rs.gov.br

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	7h30	às	11h30

																																																																															e	das	13h	às	17h
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SECRETARIAS DO MUNICÍPIO DE POÇO DAS ANTAS - RS

Secretaria MUNICIPAL DA FAZENDA - smf

Secretária:	Alfredo	Edmundo	Klein

Endereço:	Avenida	São	Pedro,	1213	–	Centro,	Poço	das	Antas/RS

Telefone:	(51)	3773-1122	R.	227				Celular	Whats:	(51)	99267-4167

Email:	 	fazenda@pocodasantas.rs.gov.br

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	7h30	às	11h30

																																																																															e	das	13h	às	17h

Secretaria Municipal da Assistência Social

Responsável:	Lisane	Maria	Griebeler	Thomas

Coordenadora	do	CRAS:	Raquiel	Souza	de	Quadros	

Endereço:	Rua	Carlos	Kunzler,	nº	28	–	Centro,	Poço	das	Antas/RS

Telefone:	(51)	3773-1122	(ramal	222)	Celular	Whats:	(51)	99268-4633	

Email:	smas@pocodasantas.rs.gov.br

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	8h	às	11h30

																																																																															e	das	13h	às	16h30

http://smec@pocodasantas.rs.gov.br
http://jaque@pocodasantas.rs.gov.br
http://obras@pocodasantas.rs.gov.br
http://fazenda@pocodasantas.rs.gov.br
http://smas@pocodasantas.rs.gov.br


Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente -
COMDICA 

Presidente	do	Comdica:	Cláudia	Maria	de	Camargo	

Assistente	Social:	Tatiane	Maria	dos	Santos	

Email:	 	comdica@pocodasantas.rs.gov.br

Endereço:	Rua	Carlos	Kunzler,	n°	28,	Centro,	de	Poço	das	Antas/RS	

Telefone:	(51)	3773-1122	(ramal	222)

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	7h30	às	11h30

																																																																																				e	das	13h	às	17h

CONSELHO TUTELAR - 2024 - 2027

Conselheiras	Titulares:	

Vani	Teresinha	Schneider																		Andreia	Klein																																							

Evelize	Maria	Pletsch	Gasperin										Gelsi	Antônia	Moelmann	

Fabrini	Liane	Griebeler	
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SERVIÇOS

Endereço:	Av.	São	Pedro,	nº	1189,	Centro,	de	Poço	das	Antas/RS

E-mail:	 	tutelar@pocodasantas.rs.gov.br

Telefone:	(51)	3773-1122			Celular	Whats:	(51)	99307-7894	(Plantão)

Horários	de	atendimento:	Segunda	a	Sexta-feira	das	7h30	às	11h30

																																																																															e	das	13h	às	17h

O	CRAS	Afonso	Ignácio	Schneider,	oferece	o	serviço	de	proteção	e	atendimento	Programa	de	Atenção	

Integral	 à	 Família	 (PAIF)	 e	 o	 Serviço	 de	 Convivência	 e	 Fortalecimento	 de	 Vínculos	 (SCFV).	

No	CRAS,	os	cidadãos	também	são	orientados	sobre	os	benefícios	assistenciais	e	podem	ser	inscritos	no	

Cadastro	Único	para	Programas	Sociais	do	Governo	Federal.

PAIF	 -	O	Programa	de	Atenção	 Integral	 à	 Família	 (PAIF)	 oferece	 ações	 socio-assistenciais	 de	prestação	

continuada,	por	meio	do	trabalho	social	com	famílias	em	situação	de	vulnerabilidade	social,	com	o	objetivo	de	

prevenir	o	rompimento	dos	vínculos	familiares	e	a	violência	no	âmbito	de	suas	relações,	garantindo	o	direito	à	

convivência	familiar	e	comunitária.

SCFV	 -	O	Serviço	de	Convivência	e	 Fortalecimento	de	Vínculos	 (SCFV)	 tem	como	objetivo	 fortalecer	 as	

relações	 familiares	 e	 comunitárias,	 além	 de	 promover	 a	 integração	 e	 a	 troca	 de	 experiências	 entre	 os	

participantes,	valorizando	o	sentido	de	vida	coletiva.	O	SCFV	possui	um	caráter	preventivo,	pautado	na	defesa	

e	afirmação	de	direitos	e	no	desenvolvimento	de	capacidades.	Os	usuários	do	SCFV	são	organizados	em	

grupos,	a	partir	de	faixas	etárias	ou	intergeracionais.

Cadastro	Único	para	Programas	Sociais

O	Cadastro	Único	para	Programas	Sociais	do	Governo	Federal	 (Cadastro	Único)	é	um	 instrumento	que	

iidentifica	e	caracteriza	as	famílias	de	baixa	renda,	permitindo	que	o	governo	conheça	melhor	a	realidade	

socio-econômica	dessa	população.	Nele	são	registradas	 informações	como:	características	da	residência,	

identificação	de	cada	pessoa,	escolaridade,	situação	de	trabalho	e	renda,	entre	outras.

http://sandra@pocodasantas.rs.gov.br
http://tutelar@pocodasantas.rs.gov.br


Lista de Profissionais - Município de Poço das Antas

Secretaria da Saúde 

Nome: Anisete Schneider

Categoria Profissional: Secretária 

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 07h30 às 11h30 e 13h às 17h

Nome: Joice Natalia Flach

Categoria Profissional: Coordenadora chefe de serviços

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 08h às 12h e 13h às 17h

Nome: Marines Andrea Ludwig

Categoria Profissional: Auxiliar Administrativo

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 07h30 às 11h e 12h às 16h30

Nome: Charles Ismael Hamester

Categoria Profissional: Motorista de Ambulância

Horário: (40h) - 2ª a 6ª feiras – 07h30 às 11h30 e 13h às 17h

Nome: Dilson Becker

Categoria Profissional: Motorista

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 07h30 às 11h30 e 13h às 17h

Nome: Alécio Alberto Ludwig

Categoria Profissional: Motorista

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 07h30 às 11h30 e 13h às 17h

Nome: Aida da Costa Lopes Amaral

Categoria Profissional: Doméstica

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 07h30 às 11h e 13h às 17h30

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 – Centro, Poço das Antas - RS

Atualizado dia 13/10/2023



Nome: Jane Aparecida Garcia de Senna

Categoria Profissional: Enfermeira

Registro de Classe: Coren n° 243847

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 7h30 às 11h e 12h às 16h30

Nome: Claudete Maria Reckziegel Dorr

Categoria Profissional: Técnico de Enfermagem 

Registro de Classe: Coren n° 546848

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 7h30 às 12h e 13h às 16h30

Nome: Adriana Allebrandt

Categoria Profissional: Técnica de Enfermagem 

Registro de Classe: Coren n° 1267455

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 08h às 13h e 14h às 17h.

Nome: Arlete Cecília Kunzler Schneider

Categoria Profissional: Auxiliar de Enfermagem 

Registro de Classe: Coren n° 257637

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 08h às 12h e 13h às 17h

Lista de Profissionais - Município de Poço das Antas

Secretaria da Saúde

ENFERMAGEM

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 – Centro, Poço das Antas - RS

Atualizado dia 13/10/2023



Lista de Profissionais - Município de Poço das Antas

Secretaria da Saúde

Nome: Hideraldo Luis Anastácio

Categoria Profissional: Clinica Geral

Registro de Classe: CRM n° 13.484

Horário: (20h) – 2ª e 4ª feiras – 07h30 às 11h30 e 12h às 16h

3ª feiras – 07h30 às 11h30

Nome: Alain Leon Saez

Categoria Profissional: Clinica Geral

Registro de Classe: CRM n° 52816

Horário: (40h) – 2ª a 5ª feiras – 08h às 12h e 13h às 17h

6ª feiras – 08h às 12h e 13 às 17h

Nome: Thucydides Rodrigues Lopes

Categoria Profissional: Clinica Geral

Registro de Classe: CRM n° 24905

Horário: (3h) – 4ª feiras – 14h às 17h

Nome: Rafael Machado da Silva 

Categoria Profissional: Clinica Geral

Registro de Classe: CRM n° 225125 

Horário: (20h) – 3ª feiras – 07h30 às 13h e 13h30 às 15h30

5ª feiras – 07h30 às 13h e 13h30 às 16h30

6ª feiras – 07h30 às 11h30

 

MÉDICOS

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 – Centro, Poço das Antas - RS

Atualizado dia 13/10/2023



Nome: Ricardo Augusto Schmidt 

Categoria Profissional: Pediatria

Registro de Classe: CRM nº 27937

Horário: (1h30) – 4ª feiras – 13h às 14h30

Nome: Daniel Luiz Jantsch

Categoria Profissional: Gineco-Obstetra

Registro de Classe: CRM nº 26703

Horário: (2h) – 5ª feiras – 14h às 16h

Nome: Clara Rohrsetzer Sfoggia

Categoria Profissional: Psiquiatra

Registro de Classe: CRM nº 42317

Horário: (8h) – 3ª feiras – 07h30 às 15h30

Lista de Profissionais - Município de Poço das Antas

Secretaria da Saúde

MÉDICOS

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 – Centro, Poço das Antas - RS

Atualizado dia 13/10/2023



Lista de Profissionais - Município de Poço das Antas

Secretaria da Saúde

Nome: Fabiane Antonia Dullius Hauschild

Categoria Profissional: Farmacêutica

Registro de Classe: CRF nº 14325

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 08h às 12h e 13h às 17h

Nome: Nadia Regina Schneider

Categoria Profissional: Coordenadora da Saúde

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 08h às 12h e 13h às 17h

FARMÁCIA

Nome: Ana Lúcia Martinez Brackmann

Categoria Profissional: Dentista

Registro de Classe: CRO n° 9.199

Horário: (20h) – 2ª a 6ª feiras – 08h10 às 12h10

ODONTOLOGIA

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 – Centro, Poço das Antas - RS

Atualizado dia 13/10/2023

Nome: Cassia Cristina Lautert

Categoria Profissional: Nutricionista

Registro de Classe: CRN n° 9130

Horário: (12h) – 5ª feiras – 13h às 17h

6ª feiras – 07h30 às 11h30 e 13h às 17h

Nome: Raquele Brinckmann Ludwig

Categoria Profissional: Nutricionista

Registro de Classe: CRN n° 10356

Horário: (3h30min) – 2ª feiras – 07h30 às 11h

NUTRIÇÃO



Nome: Karen Kowalski Mathias

Categoria Profissional: Psicóloga

Registro de Classe: CRP nº 07-08539

Horário: (13h30) – 2ª feiras – 08h às 11h30 e 13h às 14h30

 3ª feiras – 07h30 às 11h30 e 13h às 17h30

Endereço de atendimento: R. 25 de Julho, 29

Centro, Poço das Antas - RS

Nome: Mariana Kerber

Categoria Profissional: Psicóloga

Registro de Classe: CRP n° 07/29909

Horário: (10h30) – 4ª feiras – 07h30 às 11h30 e 13h às 19h30

Endereço de atendimento: R. 25 de Julho, 29

Centro, Poço das Antas - RS

Nome: Anelize Saggin Alves

Categoria Profissional: Psicóloga

Registro de Classe: CRP n° 07/2913

Horário: (8h) – 4ª feiras – 07h30 às 11h30 e 12h30 às 16h30

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 

Centro, Poço das Antas - RS

Lista de Profissionais - Município de Poço das Antas

Secretaria da Saúde 

PSICOLOGIA

Atualizado dia 13/10/2023



Lista de Profissionais - Município de Poço das Antas

Secretaria da Saúde

Nome: Camila Monique Lagemann

Categoria Profissional: Fisioterapeuta

Registro de Classe: CREFITO nº 220.416F

Horário: (18h) – 3ª e 5ª feiras – 07h30 às 11h30 e 12h às 15h

15 às 17h (atendimento domiciliar)

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 

Centro, Poço das Antas - RS

Nome: Ana Paula Wommer

Categoria Profissional: Fisioterapeuta

Registro de Classe: CREFITO nº 223605F

Horário: (9h30) – 4ª feiras – 07h às 11h45

11h45 às 16h30 (atendimento domiciliar)

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 

Centro, Poço das Antas - RS

Nome: Claudia Maria de Camargo

Categoria Profissional: Fisioterapeuta

Registro de Classe: CREFITO nº 105157F

Horário: (8h) – 3ª feiras – 08h às 12h

6ª feiras – 13h às 17h

Endereço de atendimento: Av. Poço das Antas, 11 – Sala 103

Centro, Poço das Antas - RS

FISIOTERAPIA

Atualizado dia 13/10/2023



Nome: Paula Jaqueline Bronstrup

Categoria Profissional: Coordenadora de serviços

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 7h30 às 11h30 e 13h às 17h

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1189 

Centro, Poço das Antas - RS

Lista de Profissionais - Município de Poço das Antas

Secretaria da Saúde 

Está disponível, no Portal da Transparência do Município de Poço das Antas, para consulta de 

qualquer cidadão, o local e horário de atendimento dos profissionais que ocupem qualquer 

cargo públ ico  v inculado,  de  qualquer  modo,  ao  S istema Único de Saúde.

O registro de frequência dos mesmos também está disponível, para acessá-los, solicite os 

dados na Secretaria da Saúde pelo e-mail: , ou no balcão de saude@pocodasantas-rs.com.br

atendimento da Prefeitura de Poço das Antas.

ADMINISTRATIVO

Nome: Bryan William Gomes Marques da Silva

Categoria Profissional: Agente Fiscal

Horário: (40h) – 2ª a 6ª feiras – 7h30 às 11h30 e 13h às 17h

Endereço de atendimento: Av. São Pedro, 1213

Centro, Poço das Antas - RS

VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Atualizado dia 13/10/2023



Público	do	Serviço:	Munícipe

	

Responsável:	Estêvão	Schmitz

Telefone:	51	3773-1122	R.	206

Acesso	ao	Serviço:	https://www.alistamento.eb.mil.br	

A	 Junta	 Militar	 é	 responsável	 pelo	 alistamento	 militar	 dos	 jovens,	 do	 sexo	

masculino,	que	ao	completarem	18	anos	devem	realizar	o	alistamento	militar.

Prioridade	de	atendimento

Jovens	do	sexo	masculino,	que	completam	18	anos.

Previsão	de	tempo	de	espera	para	atendimento

Atendimento	na	hora.

Principais	etapas	para	obtenção	do	serviço

Por	meio	online,	tem	que	preencher	dados	pessoais.

Pessoalmente	deve	ser	trazido	junto	o	CPF,	caso	não	tenha,	a	certidão	de	

nascimento	ou	RG.

Previsão	do	prazo	máximo	para	a	prestação	do	serviço

Realização	do	serviço	na	hora.

Cobrança	de	taxas

Não	há	cobrança	de	taxas	para	este	serviço.

Formas	de	prestação	do	serviço

Online	ou	presencial.
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Alistamento Militar

Serviços



A	ouvidoria	é	um	canal	para	você	apresentar	sugestões,	elogios,	solicitações,	

reclamações	 e	 denúncias.	No	 serviço	público,	 a	 ouvidoria	 é	 uma	 espécie	 de	

“ponte”	entre	você	e	a	Administração	Pública	(que	são	os	órgãos,	entidades	e	

agentes	 públicos	 que	 trabalham	 nos	 diversos	 setores	 do	 governo	 federal,	

estadual	e	municipal).

A	ouvidoria	recebe	as	manifestações	dos	cidadãos,	analisa,	orienta,	encaminha	

às	áreas	responsáveis	pelo	tratamento	ou	apuração,	responde	ao	manifestante	e	

conclui	a	manifestação.

Formas	de	Acesso	ao	Serviço:	

Online:	

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/PoçodasAntas/Manifestacao/RegistrarMa

nifestacao

Telefone:	(51)	3773-1122

Presencial:	Avenida	São	Pedro,	nº	1213	–	Centro,	Poço	das	Antas/RS
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OUVIDORIA

Serviços
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Portal da Transparência

O	 Portal	 da	 Transparência	 é	 um	 canal	 que	 disponibiliza	 de	 forma	 clara	 e	

organizada	as	informações	da	execução	orçamentária	do	Município	ao	cidadão	

de	 sua	 cidade.	Por	meio	do	Portal,	 é	possível	 acessar	os	dados	de	 receita	e	

despesa	 acumuladas	 por	 exercício,	 entidade,	 órgão,	 função,	 tipo	 de	 gasto	 e	

favorecido.	Também	estão	disponíveis	informações	detalhadas	de	empenhos,	

liquidações	e	pagamentos.

Utilizando	a	tecnologia	da	informação	como	forma	de	tornar	pública	a	prestação	

de	contas	de	sua	cidade,	o	Portal	da	Transparência	tem	acesso	irrestrito	e	sem	

necessidade	de	cadastro	ou	 senhas.	Ao	acessar	o	Portal	da	Transparência,	o	

cidadão	fica	sabendo	de	que	maneira	o	dinheiro	público	está	sendo	utilizado	e	

auxil ia	 a	 Administração	 Pública	 na	 fiscalização	 dos	 gastos.	 Este	

comprometimento	 é	 fundamental	 no	 processo	 de	 participação	 popular	 na	

gestão	da	Prefeitura	Municipal	de	sua	cidade.

Acesso	ao	Serviço:	

https://sistemas.pocodasantas.rs.gov.br/multi24/sistemas/transparencia/

Serviços



Atendimento	ao	Cidadão	é	o	canal	de	comunicação	direto	com	a	Prefeitura.	

Confira	alguns	Processos	de	Serviços	que	você	pode	abrir	através	do	canal	de	

Atendimento	ao	Cidadão:

Certidão	de	 Imóvel,	Certidão	Negativa	de	Débitos,	Consultar	 Informações	de	

Cadastro,	Consultas	Fiscais,	Solicitação	e	Consulta	de	Processo	de	ITBI,	Consulta	

de	Protocolo,	e	outros.

Acesso	ao	Serviço:	

https://sistemas.pocodasantas.rs.gov.br/multi24/sistemas/portal/
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ATENDIMENTO AO CIDADÃO

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS ELETRÔNICA

A	Nota	 Fiscal	 de	 Serviços	 Eletrônica	 (NFS-e)	 é	 um	documento	 de	 existência	

digital,	gerado	e	armazenado	eletronicamente,	para	documentar	as	operações	

de	prestação	de	serviço.

Acesso	ao	Serviço:	http://pocodasantas.nfse-tecnos.com.br/

Página	contendo	a	Documentação	para	Solicitação	de	Alvarás(novo,	alteração	

ou	baixa)	e	Declarações	modelo.

Acesso	ao	serviço:	http://www.pocodasantas.rs.gov.br/pagina/922-

empreendedores

Empreendedores

Serviços

acesso a informação

Encaminhe	solicitações	de	acesso	à	 informação,	acompanhe	prazos	e	 receba	

respostas	de	pedidos	feitos	a	órgãos	e	entidades.

Acesso	ao	Serviço:	

https://sistemas.pocodasantas.rs.gov.br/multi24/sistemas/transparencia/?entid
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Destinação dos Resíduos:

RESÍDUOS	DOMICILIARES

Os	resíduos	domiciliares	são	compostos	de	resíduos	orgânicos	e	recicláveis	e	pelo	rejeito.	O	recolhimento	

destes	resíduos	é	feito	por	um	caminhão	que	realiza	a	coleta	duas	vezes	por	semana,	terça-feira	e	sexta-feira	

na	área	urbana	do	município	e	na	primeira	quarta-feira	do	mês,	na	área	rural.

SEPARE	OS	RESÍDUOS	RECICLÁVEIS	DO	REJEITO,	ESTE	CUIDADO	AJUDA	A	AUMENTARMOS	O	

PERCENTUAL	DE	RECICLAGEM	DESTES.

PARA	OS	RESÍDUOS	ORGÂNICOS	PREFIRA	A	COMPOSTAGEM.

RECICLÁVEL:	Folhas	e	aparas	de	papel,	jornais,	revistas,	caixas,	papelão,	PET,	recipientes	e	embalagens	em	

geral,	latas	de	cerveja	e	refrigerante,	sacolas,	copos	descartáveis	e	outros.

ORGÂNICO:	restos	de	alimentos	como	frutas,	cascas	de	ovos,	sementes,	erva-mate,	borra	de	café	e	chá,	

cinzas	e	restos	de	vegetação,	guardanapo.

REJEITO:	 Lacres	 de	 iogurte,	 manteiga	 e	 requeijão,	 papel	 engordurado	 e	 sujo,	 absorventes,	 fraldas	

descartáveis,	 cotonetes,	 espuma,	 etiquetas	 adesivas,	 lã	 de	 aço,	 caixas	 de	 comida	 engorduradas,	 papel	

higiênico.

ÓLEO	DE	FRITURA	USADO

Acondicione	o	óleo	em	um	recipiente,	como	garrafa	de	plástico	ou	vidro	e	leve	até	o	Departamento	Municipal	

de	Meio	Ambiente,	que	dará	o	destino	adequado.

SERINGAS

Leve	o	material	acondicionado	adequadamente	ao	Posto	de	Saúde.	 Jamais	encaminhe	para	a	coleta	de	

resíduos	domésticos!	

PILHAS	E	BATERIAS

No	município	de	Poço	das	Antas	o	ponto	de	coleta	de	pilhas	e	baterias	está	localizado	junto	a	Prefeitura	

Municipal.	

LÂMPADAS	FLUORESCENTES

As	lâmpadas	fluorescentes	devem	ser	devolvidas	nos	locais	que	as	comercializam,	preferencialmente	onde	

foram	adquiridas.	É	de	responsabilidade	dos	estabelecimentos	que	as	comercializam	dar	a	destinação	final	

segura.	Não	quebre	a	lâmpada.	

EMBALAGENS	DE	AGROTÓXICOS

O	recolhimento	das	embalagens	é	realizado	anualmente	através	do	Programa	de	Recolhimento,	coordenado	

pela	 Fundação	Pró	Rio	Taquari	 e	executado	pela	Cooperativa	 Languiru,	 com	o	apoio	do	Departamento	

Municipal	de	Meio	Ambiente	de	Poço	das	Antas,	EMATER/RS	e	STR.

Serviços
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